s N\ A NIRG-7F
\M\U)mn{u ZEIL
Ny

Haufig gestellte Fragen

Nachfolgend finden Sie Informationen zu diesen Themen:

Anspruch auf Rehabilitation allgemein
Wunsch- und Wahlrecht

Privat versicherte Patienten
Begleitpersonen und Besucher
Anreise

Unterkunft

lhre Rehabilitation

Abreise

. Nach lhrer stationdren Rehabilitation
10. Selbsthilfegruppen

CoNoOhRWNE

Sollten wir IThnen an dieser Stelle nicht alle Fragen beantworten kénnen, setzen Sie sich bitte
gerne mit uns in Verbindung.

1. Anspruch auf Rehabilitation allgemein

1.1 Wer hat Anspruch auf eine Rehabilitation?

Fast jeder Bundesburger hat Anspruch darauf, von einem Trager der Sozialversicherung die
Kosten einer RehabilitationsmalRnahme ganz oder zumindest teilweise erstattet zu
bekommen. Wenn Ihre gesundheitlichen Beschwerden die berufliche Tatigkeit oder das
alltagliche Leben beeintrachtigen, konnen Sie Ihren Arzt auch gezielt auf die Mdglichkeit einer
stationdren Rehabilitation ansprechen.

1.2 Gibt es eine unabhéangige Beratungsstelle fiir Rehabilitationsmalinahmen?

In allen Bundeslandern gibt es gemeinsame Servicestellen fir Rehabilitation fir alle
Kostentrager, die samtliche Fragen hinsichtlich Rehabilitation beantworten kénnen und bei der
Antragstellung behilflich sind. Diese Servicestellen befinden sich z. B. in Baden-Wurttemberg
bei der Deutschen Rentenversicherung in Ravensburg, in anderen Bundeslandern
mdglicherweise auch bei den Krankenkassen.

Auf der Homepage www.reha-servicestellen.de finden Sie ein Verzeichnis samtlicher Reha-
Servicestellen.

Servicestelle fur Rehabilitation

Deutsche Rentenversicherung
Eisenbahnstr. 37

88212 Ravensburg

Telefon +49 (0) 751 8808-324
regio.rv@drv-bw.de
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1.3 Wie erhalte ich eine psychosomatische Rehabilitation?

Erster Schritt
Sie entscheiden gemeinsam mit lhrem Haus- oder Facharzt, dass eine stationare
Rehabilitationsmalnahme in einer Fachklinik fur Psychosomatik indiziert ist.

Zweiter Schritt

Sie wenden sich an Ihre Krankenversicherung, um festzustellen, ob Sie Anspruch auf
Leistungen des Rentenversicherers haben. Wenn dieser nicht zur Leistung verpflichtet ist,
ware die gesetzliche oder private Krankenversicherung ein méglicher Kostentrager.

Antragsformulare erhalten Sie aber in jedem Fall bei Ihrer Krankenversicherung. Die Klinik
Alpenblick hat einen Belegungsvertrag mit der Deutschen Rentenversicherung Bund, sowie
einen Versorgungsvertrag nach 8§ 111 Abs. 2 SGB V mit allen gesetzlichen
Krankenversicherungen.

Die Aufnahme (ber andere Kostentrager ist ebenfalls méglich. Bitte kontaktieren Sie uns im
Einzelfall personlich.

Dritter Schritt
Bereits beim Ausfillen der Antragsformulare vom Kranken- oder Rentenversicherungstrager
kénnen Sie eine bevorzugte Einrichtung angeben.

Sollten Sie fur diese Entscheidung néhere Informationen zur Klinik Alpenblick bendtigen,
kontaktieren Sie uns bitte gerne. Selbstverstandlich berat Sie auch unser Aufnahmearzt, falls
Sie medizinische Fragen haben sollten.

Kontakt

Julia Holzenberger

Telefon +49 (0) 7562 71-1402
Fax +49 (0) 7562 71-1475
ab-bettenplan@wz-kliniken.de

Ansprechpartnerin fur die stationare Aufnahme privat krankenversicherter Patienten:

Claudia Trieb

Telefon +49 (0) 7562 71-1509
Fax +49 (0)7562 71-1519
claudia.trieb@wz-kliniken.de

1.4 Wer tragt die Kosten?

e die Krankenkasse, wenn Sie krankenversicherter Rentner, Hausfrau oder Student sind

e die Rentenversicherung, wenn Sie rentenversichert sind oder es eine bestimmte Zeit
waren

o der Unfallversicherungstréager oder die Berufsgenossenschaft, wenn Sie einen Arbeitsunfall
hatten

o das Versorgungsamt, wenn Sie kriegs- oder wehrdienstbeschadigt oder das Opfer einer
Gewalttat sind

o die Beihilfestelle, wenn Sie Angehdriger des 6ffentlichen Dienstes sind
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Gesetzliche Krankenkasse

Die Klinik Alpenblick hat einen Versorgungsvertrag nach § 111 Abs. 2 SGB V mit allen
gesetzlichen Krankenversicherungen.

Ansprechpartner fir die stationare Aufnahme von Rehabilitanden Uber die gesetzliche
Krankenkasse:

Julia Holzenberger

Telefon +49 (0) 7562 71-1402

Fax +49 (0) 7562 71-1475

ab-bettenplan@wz-kliniken.de

Rentenversicherungstrager

Mit der Deutschen Rentenversicherung Bund, Berlin, besteht ein Belegungsvertrag, die
Aufnahme Uber die Deutsche Rentenversicherung Land und die Alterskassen (LAK) ist
ebenfalls moglich.

Sonstige Kostentrager
Die Aufnahme uber Berufsgenossenschaften, die Vorarlberger Gebiets-Krankenkasse und
weitere Kostentrager ist moglich. Bitte kontaktieren Sie uns im Einzelfall personlich.

Ansprechpartner fur die stationare Aufnahme von Rehabilitanden tber sonstige
Kostentrager:

Julia Holzenberger

Telefon +49 (0) 7562 71-1402

Fax +49 (0) 7562 71-1475

ab-bettenplan@wz-kliniken.de

Private Krankenversicherungen

Gegentber privaten Krankenversicherungen gilt die Klinik Alpenblick als Rehabilitationsklinik.
Die Klinik Alpenblick ist beihilfefahig. Die Kostentibernahme sollten Sie bitte unbedingt vor
Ihrer Anreise klaren. Damit Ihr Eigenanteil sich nicht unnétigerweise erhdht, ist es sinnvoll,
sich vor Beantragung der Kosten mit uns in Verbindung zu setzen. Die Aufnahme privat
versicherter und selbst zahlender Patienten ist selbstverstandlich moglich.

Ansprechpartner fir die stationare Aufnahme privat krankenversicherter Patienten:
Claudia Trieb

Telefon +49 (0) 7562 71-1509

Fax +49 (0) 7562 71-1519

claudia.trieb@wz-kliniken.de

1.5 Wie lange muss ich auf einen Aufnahmetermin warten?

Sobald uns eine schriftliche Kostenzusage des Kostentrégers und die arztlichen Unterlagen
vorliegen, kénnen wir Sie in die Terminplanung aufnehmen und teilen lhnen einen
voraussichtlichen Aufnahmetermin mit.

2. Wunsch- und Wahlrecht
2.1 Was mache ich, wenn mein Rehabilitationsantrag abgelehnt wird?

Sollte Ihr Rehabilitationsantrag abgelehnt werden, haben Sie die Mdglichkeit, innerhalb eines
Monats schriftlich zu widersprechen. Haufig folgt auf einen Widerspruch lhrerseits letztlich doch
die Genehmigung der MalRnahme durch Ihren Kostentrager.
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2.2 Was mache ich, wenn ich nicht in die Klinik Alpenblick kommen darf?

Wenn Sie mit der vorgeschlagenen Rehabilitationseinrichtung nicht einverstanden sind, bitten
Sie schriftlich unter Hinweis auf das gesetzliche Wunsch- und Wahlrecht um eine Anderung
der Bewilligung fur die Klinik Threr Wahl.

3. Privat versicherte Patienten

3.1 Brauche ich als Privatversicherter eine Kostenzusage meiner Krankenkasse vor
Beginn der stationaren Behandlung?

Fur Privatversicherte werden die Kosten fir den Aufenthalt in unserer Fachklinik nur dann
tibernommen, wenn vor Aufnahme eine Kostenzusage erteilt wurde. Dazu muss in der Regel
ein arztliches Attest des behandelnden Arztes/Facharztes/Psychotherapeuten bei der
Privatversicherung vorgelegt werden. Bei vorausgegangenem Krankenhausaufenthalt ist der
arztliche Entlassungsbericht mit einzureichen.

3.2 Was muss ich als Selbstzahler, privat versicherter oder Beihilfe berechtigter Patient
beachten?

Bitte setzen Sie sich vor Beantragung der Kosteniibernahme mit dem Sekretariat in
Verbindung. Die Aufnahmemodalitéaten werden direkt durch unser Chefarztsekretariat mit dem
Patienten abgesprochen.

3.3 Was missen Beihilfe berechtigte Patienten und Beamte beachten?

Bitte kontaktieren Sie vor Ihrem Besuch beim Amtsarzt unser Sekretariat. Der Amtsarzt
entscheidet Uber die Genehmigung und voraussichtliche Dauer lhrer stationaren Behandlung.

Die Beihilfestelle schlief3t sich tblicherweise dieser Empfehlung an. lhre Zusatzversicherung
muss ebenfalls vor Aufnahme in unsere Klinik der stationaren Behandlung schriftlich
zustimmen, da ansonsten keine Verpflichtung zur Kosteniibernahme besteht. Die Abrechnung
Uber den Tagessatz und die Zusatzleistungen erfolgen grundsatzlich direkt mit Ihnen als
unserem Vertragspartner.

3.4 Wie erfolgt die Abrechnung einer stationédren Behandlung?

Die Abrechnung Ilhres stationaren Aufenthaltes erfolgt direkt mit Ihnen als unserem
Vertragspartner. Im Tagessatz sind Unterkunft, Verpflegung und Pflege enthalten.

Als privatversicherter/beihilfeberechtigter/selbstzahlender Patient erhalten Sie am Ende lhres
Aufenthaltes eine Rechnung Uber den Tagessatz und die Zusatzleistungen. Sind Sie zu 100
Prozent privat versichert, besteht die Mdglichkeit, dass wir direkt mit Ihrer Versicherung
abrechnen, sofern die Kostenzusage auf die Klinik Alpenblick ausgestellt ist. Ist die Aufnahme
ohne Kostenzusage erfolgt, besteht fur die Versicherung keine Verpflichtung, sich an den
Kosten zu beteiligen.

4. Begleitpersonen und Besucher

4.1 Werden Paartherapien angeboten?
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Fur die stationare Durchfihrung von Paartherapien stehen wenige Zweibettzimmer zur
Verfligung. Das therapeutische Anliegen muss im Vorfeld mit einem der Oberarzte der Klinik
abgesprochen werden.

4.2 Kénnen Begleitpersonen mit anreisen?

Im ,Schloss Neutrauchburg“ und in der ,Sonne Neutrauchburg® finden Sie
Ubernachtungsmaoglichkeiten (www.schloss-neutrauchburg.de).

Die Kurverwaltung Isny (Telefon +49 (0) 7562 99990-50) ist Ihnen bei der Unterbringung Ihrer
Begleitpersonen gerne behilflich.

4.3 Kann ich meine Kinder mitbringen?

Kinder kdnnen in der Klinik nicht aufgenommen werden. Gerne beraten wir Sie zu alternativen
Losungen. Wegen der entstehenden Kosten fur die Betreuung lhrer Kinder oder
pflegebedirftigen Haushaltsmitglieder wenden Sie sich bitte an Ihren Kostentrager,
moglicherweise kann ein finanzieller Zuschuss gewahrt werden.

4.4 Kann ich mein Haustier mitbringen?

Das Mitbringen von Haustieren auf das Klinikgelande ist nicht gestattet. Wir bitten um lhr
Verstandnis. Gerne sind wir IThnen bei der Unterbringung lhres Tieres behilflich.

4.5 Kann ich nur am Wochenende Besuch erhalten?

Sie kdnnen unter Berucksichtigung der Ruhezeiten Besucher empfangen. Ihre Besucher sind in
der Klinik Alpenblick herzlich willkommen, sofern Sie selbst vorab dariiber informiert sind und
der Besuch lhren Therapiezielen nicht abtréglich ist. Bitte informieren Sie Ihre Angehdrigen
schon vor Ihrer Anreise dariiber, dass ,Uberraschungsbesuche” vermieden werden sollen. Wir
mdchten, dass Sie sich auf ein Treffen vorbereiten und sich méglichst auch vorab mit lhrem
Therapeuten absprechen kénnen. Die Besuche sollten auBerdem in den Zeiten erfolgen, in
denen Sie den taglichen Klinikablauf und lhren personlichen Genesungsprozess am wenigsten
stéren. Um auch lhren Mitrehabilitanden die notwendige Ruhe und Erholung in ihrem Zimmer
zu ermoglichen, empfangen Sie lhre Besucher bitte ausschlieBlich in unseren freundlich
eingerichteten Aufenthaltsrdumen.

5. Anreise
5.1 Wann soll ich anreisen?

Ihre Anreise soll am Anreisetag in der vorgegebenen Zeit erfolgen, damit die Zeit Ihres
Aufenthalts optimal genutzt wird und die Therapie frihestméglich beginnen kann. Auf Wunsch
erhalten Sie auch am Anreisetag ein Mittagessen.

5.2 Was muss ich mitbringen?

o Wecker
e Badebekleidung, -schuhe, -tuch, -mantel
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e genigend Handttcher fur die Physikalische Therapie

e Sport- / Gymnastikkleidung, Sport- / Turnschuhe

e Jahreszeitabhangig: Fahrrad oder Langlaufski falls vorhanden und gewilnscht
(Transportkosten werden von Kostentragern nicht erstattet)

e Fohn

e Versichertenkarte der Krankenkasse

¢ Medikamente zur Behandlung von Erkrankungen, die nicht im Zusammenhang mit der
Behandlung in der Klinik stehen, fur die gesamte Dauer des Aufenthalts

¢ vorhandene Réntgenaufnahmen, Rontgenpass, EKG- und Laborbefunde, eventuelle
Krankenhausberichte, Impf- und Allergieausweis, Diatplan und Diabetikerausweis

Fur den Fall, dass lhr beim Hermes-Versand aufgegebenes Gepack nicht mehr punktlich zum
Anreisetag angeliefert werden kann, empfehlen wir die Mitnahme von Kleidung fir den
folgenden Tag und Waschutensilien im Handgepéack.

5.3 Was soll ich zu Hause lassen?

Fernsehgerat

Haustiere

Wasserkocher

Kaffeemaschine

Blgeleisen

Duftlampe, Kerzen und ahnliches

Bitte verzichten Sie auch auf die Mitnahme gro3erer Geldbetrdge oder Wertsachen. lhre
Zahlungen (Zuzahlung, Telefonkosten und ahnliches) an unser Haus kénnen Sie auch gerne
mit EC-Karte begleichen.

5.4 Wo ist der nachste Bahnhof?

Tipps fur die Anreise mit der Bahn haben wir Ihnen in unseren Anreiseinformationen
zusammengestellt, die Sie unter dem Menupunkt ,Kontakt & Info / Anfahrt” zum Download als
PDF finden.

5.5 Kann ich mit meinem eigenen Auto anreisen?

Tipps fur die Anreise haben wir lhnen in unseren Anreiseinformationen zusammengestellt, die
Sie unter dem MenUlpunkt ,Kontakt & Info / Anfahrt* zum Download als PDF finden.

5.6 Gibt es einen Parkplatz fir mein Auto und was kostet dieser?

Bitte beachten Sie, dass Parkmdglichkeiten direkt vor der Klinik nur in begrenzter Anzahl zur
Verfigung stehen. Sofern diese belegt sind, stehen lhnen weitere Parkplatze, etwa funf
Gehminuten von der Klinik Alpenblick 1 entfernt, zur Verfiigung.

Das Parken von Wohnwéagen und Wohnmobilen auf unseren Parkplatzen ist nicht gestattet.

Wir empfehlen die Anreise mit offentlichen Verkehrsmitteln. Auf die Benutzung des PKW
wahrend der Rehabilitationsmallnahme zu verzichten, kann ein befreiendes Erlebnis sein.
Wahrend lhres Aufenthalts sollten Sie die Nutzung lhres PKW auf dringend notwendige
Unternehmungen beschranken.

Ein Stiick Leben.
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Der Parkplatz fir Rehabilitanden ist auf dem Klinikgelande kostenfrei.

6. Wie werde ich wohnen?

Unsere Rehabilitandenzimmer sind freundlich eingerichtete Einzelzimmer mit Balkon. Zu
unserem Standard gehéren Dusche, WC, Telefon und ein Wertschliel3fach.

7. Ihre Rehabilitation
7.1 Was passiert an den ersten Tagen der Rehabilitation?

Am Anreisetag werden Sie von unserem Empfangsteam begrif3t und von einem Mitarbeiter des
Pflegedienstes auf |hr Zimmer begleitet. Die Aufnahmeuntersuchung und Festlegung des
individuellen Therapieplans erfolgt nach lhrer Anreise durch einen Stationsarzt und/oder
Psychologen. Diese werden Sie als vertrauensvolle Partner wahrend des Aufenthaltes begleiten
und Sie unterstiitzen, die gemeinsam erarbeiteten Ziele zu erreichen.

7.2 Wie oft habe ich einen Termin beim Therapeuten?

Nach den ersten Therapieerfahrungen werden Sie einem Oberarzt/ einer Oberarztin bzw. dem
Chefarzt vorgestellt, der mit Ihnen Ihr Krankheitsbild und die therapeutischen MalRhahmen
erneut erortert. Gesprachstermine beim zustdndigen Therapeuten werden wochentlich
eingeplant. Zusatzlich bieten die Oberarzte freie Sprechstunden an. Die Therapietermine
erhalten Sie am Anreisetag abends und fir die folgenden Wochen donnerstags in Ihr Postfach.

7.3 Kann ich am Wochenende nach Hause fahren?

Beurlaubungen wahrend einer stationaren Reha aus wichtigem Anlass sind unter
Berticksichtigung der Richtlinien des Kostentragers mit dem behandelnden Arzt/Therapeuten
zu klaren.

7.4 Wie kann ich offentliche Verkehrsmittel wahrend meiner Rehabilitation nutzen?

Gerne stellen wir lhnen vor Ort eine Patientenkarte zur Verfligung, die zur kostenfreien Nutzung
der Buslinie Isny-Neutrauchburg-lsny mit gesamtem Stadtgebiet wéahrend des
Klinikaufenthaltes berechtigt.

7.5 Kann ich mein Fahrrad mitbringen?

Ihr Fahrrad durfen Sie gerne mitbringen. Bitte beachten Sie, dass Transportkosten nicht von
Ihrem Kostentrager ibernommen werden.

7.6 Gibt es einen sicheren Aufbewahrungsplatz fir mein Fahrrad?

Die Klinik besitzt einen Fahrradabstelraum. Da dort jedoch nur begrenzte
Unterstellmoéglichkeiten vorhanden sind, muss Ihr Fahrrad eventuell in den Fahrradstandern vor
dem Haupteingang abgestellt werden. Die Klinik Gbernimmt flr abgestellte Fahrrader keine
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Haftung. Die Aufbewahrung des Fahrrades in lhrem Rehabilitandenzimmer oder auf lhrem
Balkon ist nicht erlaubt.

7.7 Kann ich Fahrrader ausleihen?

Fahrrader kénnen in Neutrauchburg ausgeliehen werden, gerne sind wir lhnen bei der
Kontaktaufnahme behilflich.

7.8. Besteht die Moglichkeit, WLAN und Internet zu nutzen?

In allen Raumen der Klinik haben Sie WLAN-Zugang. Sie haben die Wahl zwischen dem
kostenfreien Eco-Tarif oder dem kostenpflichtigen Premium-Tarif. Nutzen Sie auch das
kostenfreie WLAN in der Isnyer Innenstadt. Hier gelangen Sie ohne Passwort und Zugangscode
tber Ihr WLAN-fahiges Endgerét ins Internet.

8. Was erwartet mich am Abreisetag?

Zum Ende des Aufenthalts filhren der Stationsarzt sowie |hr Therapeut eine
Abschlussuntersuchung durch. Nach der Entlassung werden lhre weiterbehandelnden Arzte
Uber das Rehabilitationsergebnis unterrichtet und - wenn erforderlich - die Weiterbehandlungs-
, Betreuungs- und Nachsorgekonzepte sichergestellt.

Ein ausfuhrlicher Bericht Gber lhren stationdren Aufenthalt geht nach lhrer Abreise automatisch
Ihrem Kostentrager zu. Sofern Sie uns wahrend des Heilverfahrens von der Schweigepflicht
gegenuber Ihrem Hausarzt entbinden, wird auch ihm ein Bericht zugesandt. Bitte beachten Sie,
dass wir weitere Auskunfte grundsatzlich nur an Personen und Institutionen geben, denen
gegenuber Sie es ausdriicklich wiinschen. lhre schriftliche Einwilligung ist Voraussetzung.

9. Was erwartet mich nach der stationaren Rehabilitation?
9.1 Kontinuierlich an den Zielen arbeiten

Zur Vorbereitung der Entlassung erhalt der Rehabilitand einen Planungsbogen, der ihn anleitet,
an seinen vorformulierten Zielen weiter zu arbeiten. Unsere Sozialpddagogen fiihren eine
Nachsorgekartei mit Arzten, Therapeuten und Institutionen, die mit uns kooperieren. AuBerdem
empfehlen wir unseren Rehabilitanden, zum ambulanten Vorbehandler zurtickzukehren und mit
ihm die Fortfiihrung der Behandlung zu besprechen und auch einen eventuellen Wechsel oder
eine Anderung der Therapie mit ihm abzustimmen.

Der fur unsere Rehabilitanden wichtigste Schritt ist die Wiedereingliederung in den
Arbeitsprozess und die Neuorganisation des Familienlebens. Die klinische Erfahrung zeigt, dass
gerade soziale Verhaltens- und Beziehungsmuster zu einem grof3en Teil das Ruckfallpotenzial
ausmachen.

Trotz eines guten stationdren Therapieverlaufs mit weitgehend erreichter Symptomfreiheit, kann
es zu einer erneuten Verschlechterung kommen, wenn der Rehabilitand sein hdusliches Umfeld
betritt. Eine andere Erfahrung ist, dass die Besserung eines Symptoms unter den
beschitzenden Bedingungen der Klinik nicht ohne weiteres in die hausliche Realitat Ubertragen
werden kann.
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9.2 Therapie am Heimatort

Daher ist ein Bestandteil der Therapie, dass die Rehabilitanden sich gegen Ende der stationaren
Behandlung konkret mit der Ruckkehr in ihr bisheriges Leben beschaftigen. Auch eine
Erprobung am Heimatort oder eine stufenweise Wiedereingliederung in den Arbeitsprozess
kann eine notwendige therapeutische MalRnhahme sein.

9.3 Ambulante Nachsorge

Durch unseren Sozialdienst werden stationdr behandelte Rehabilitanden der Deutschen
Rentenversicherung Bund Uber die intensivierte Rehabilitationsnachsorge (PSYRENA) der
Deutschen Rentenversicherung Bund informiert. Im Rahmen dieses Programms wenden sich
die Versicherten nach Abschluss der stationaren RehabilitationsmalRnahme an eine andere
wohnortnahe Rehabilitationseinrichtung, die sie unterstiitzt, den Erfolg des Aufenthalts bei
Wiedereingliederung in den Arbeitsprozess zu sichern.

Die Notwendigkeit fur eine solche Rehabilitationsnachsorge ergibt sich zum Beispiel aus dem
Trainingsbedarf bei fortbestehenden Einschrankungen oder dem Fortbestehen der
Arbeitsunfahigkeit. Am Ende des Aufenthalts kann unser Sozialdienst gemeinsam mit lhnen
festlegen, welche Leistungen in welchem Umfang und in welcher Einrichtung weiterhin fur Sie
erbracht werden sollen.

Néahere Informationen erhalten Sie unter: www.deutsche-rentenversicherung-bund.de

10. Haben Sie Tipps fur Selbsthilfegruppen?

Uber Selbsthilfegruppen informiert Sie wahrend Ihrer RehabilitationsmaRnahme individuell
unsere Sozialberatung.

Nahere Informationen Uber Selbsthilfegruppen erhalten Sie hier:

NAKOS - Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstitzung
von Selbsthilfegruppen

Wilmersdorfer StrafRe 39
10627 Berlin

Telefon +49 (0) 30 3101-8960
Fax +49 (0) 30 3101-8970
selbsthilfe@nakos.de

www.nakos.de
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